	I
1. Архивация.

2. Полное форматирование.

3. Что такое прикладное ПО?

4. На какие группы делится ПО?

5. Что входит в системное ПО?


	II
1. Дефрагментация.

2. Быстрое форматирование.

3. Что такое ПО?

4. Две задачи ОС.

5. Что входит в прикладное ПО?
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